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119番通報フローチャート 

火事です 救急です 

浜松市中区小豆餅 4-1-18 遠州信用金庫 萩丘支店の隣です。 

火や煙は見えますか？ どなたが、どうしましたか？ 

〇〇から煙が出てます。 

〇〇から出火してます。 

（見たままを具体的に伝える） 

逃げ遅れ、けが人はいますか？ 

逃げ遅れ、けが人はいません。 

（情報を詳しく伝える） 

通報者の名前と電話番号を教えてください。 

〇〇〇〇です。 電話番号は 000-0000-0000 です。 

119番通報終了 

〇〇〇が急に倒れました。 

呼吸はありますが、意識がありません。 

（年齢・性別・意識・呼吸状態・症状）を

具体的に伝える。 

 

交通事故の場合には 

事故内容をできるだけ詳しく。 


